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I. Modificar Interconsultas
Constantemente se solicita modificar la especialidad de algunas interconsultas, lo cual requiere de
modificar la Agenda Médica y el RNLE.

PASO 1: Modificar IC en Rasvaldivia

Dentro del sistema Rasvaldivia (10.8.102.68/his) procedemos a buscar la IC que deseamos

modificar.

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

S Usuario:NATALIA MIRANDA A HOSPITAL DE PRUEBA
Administracion Mantenedores Consultas Informes Gestion Salir
Dar Hora

Sobre Cupos
Bloguear Agenda
Generar Agenda
Hoja Diaria Espec.

Hoja Diaria N. Primario

Interconsulta Local [a7=-1# («
Interconsulta Remo

Fichas Priorizar
Controles Estados IC
Hoja Diaria Dental Crear IC Proc.
Monitoreo Atencion Buscar_ic_2

Sobre Cupos2 Buscar_ic_2
. o snocer
pnes que hemos realizado para Ud.
Gracias por sus sugerencias.
Visite el Foro de Discusion

Orden de Atencion

[ - o . il
L rayiegriemiler Frgire s eher
e e COdeds AN el

/ Seleccione una Interconsulta |

Datos del Paciente -

Rut 158833336

Nembre MATALIA ALEJANDRA MIRANDA ARRIAGADA

MN® Ficha Local 15883333

Estado 1.C. DIGITADA

Establecimients Origen LC. HOSPITAL DE PRUEBA

Datos de la Interconsulta N° 21045.5 \ Modificar IC )} Egresos Administrativos Dar Hora Egresos
Administrativos

Fecha IC 1211002012

Diag. Principal

Diag. Cie10 R100

Rut Medice que emite IC 12823885-5

HNembre Medico que emite IC MYRIAM COLLIPAL ZAPATA

Pricridad L. NO GES

Prigridad D.

Establecimients Destino HOSPITAL DE PRUEEA

Especialidad Destinoe ODONTOLOGIA ESPECIALIDAD




Seleccionamos la opcion MODIFICAR y podremos actualizar la derivacién de la IC.

reb €] Clrrdbdenins

/ DATOS BASICOS |

| Rut Paciente Hombre del Paciente Direccién Lecal Edad I3 Ficha Lecal
NATALIA ALEJANDRA
158833336 MIRANDA VALDIVIA 29a 15883333
Rut Profesicnal O | Hombre del Profesicnal Policlinicos

OFTALMOLOGIA

| Fecha y Hora IC | Tipo Ingreso | HEIC | Tipo IC | Problema Salud
1210012 |12~ [10 [ Sin Formulari | ~ [10488
| Diagnestice Principal | R100 2 |ABDOMEN AGUDO

CAMCELAR T GUARDAR

/ DATOS cLINIcOS |

Sub Problema Salud NO TIEME |
Diagnestico Secundaric R100 2 IABDOMEN AGUDO

| [Especialidad ODONTOLOGIA ESFECIALIDAD->HOSFITAL DE FRUEBA EI ) 3
Origen de la Derivacion ;\\F'-S 3| | 4

0 CONFIRMACION MAGHNOSTICA
! REALIZAR TRATAMIENTO:

Motive Consulta " SEGUIMIENTC:
! CONTROL DE ESPECIALIDAD

I ATRMNS

NOTA: Ante cualquier error al guardar o la no existencia de la red de derivacion a la cual se desea

modificar, se debe avisar a Informatica.

PASO 2: Modificar IC en RNLE
Una vez guardado el cambio de manera exitosa en el Rasvaldivia debemos ir al RNLE y modificar la

misma IC para asi mantener los datos de manera congruente en ambos sistemas.



I1. Extraccion de Planillas para RNLE

Cada 15 se deben generar las planillas de Lista de Espera de Interconsultas para subir al
Repositorio Nacional de Lista de Espera (RNLE). En este primer mddulo se procederd a indicar los
pasos a seguir para la obtencion de éstas.

PASO 1: Actualizar Fechas

Primero que todo se debe actualizar la fecha correspondiente al Ingreso y Egreso de
Interconsultas, esto lo debe realizar la Unidad de Informatica el primer dia del mes, es decir el 01 o
el 16 en el caso de la segunda quincena del mes.

PASO 2: Generar Planillas
Se debe ingresar al sistema Rasvaldivia 2.0 en la direcciéon 10.8.102.72 al proyecto de Agenda
Médica.

Acceso sistemas Servicio de Salud Valdivia

Usuario
< nmiranda
Servicio de Salud

Valdivia =
Contraseiia

Ragién da los Rios

Proyectos:

AGENDA MEDICA [=]

Ministerio de Salud

= Entrar

Vamos al ment GESTION y seleccionamos la opcién INTERCONSULTAS

3 S ¢ H'ST
ot B RasValdivia
VICIO DE SALUD-VALDIVIA * -

Administracidn == Mantenedores ~ Procesos % Proceso_MNuevo ~ Consultas = Informes = Gestidn ~= Salir

BIENVENIDO A SERVICIO DE SALUD RE.” 0S Rios - B

Distribucidn Cupos
MNomina Funcionario

Horas Contratadas
Horas Asignadas

Interconsultas

Req. Hoja Diaria Espec

Orden Atencion

Req. Hoja Diaria Esp/Prof
Reqg. Hoja Diaria APS




De esta manera se va a desplegar la siguiente pantalla, de la cual deben escoger la opcién
GENERAR PLANILLA MINISTERIAL RNLE POR FECHA:

Consultas Definidas a Nivel Central
Consulta por Fecha de Citacion
Consultas por Especialidades
Consultas por Comuna de Residencia
Consultas por Especialidad y Comuna
Lista de Interconsultas por Establecimiento
Lista de Espera de Interconsultas
Planilla Ministerial

b I - RS B S FE R

Generacion de Archivos
Generar Planilla Ministerial RNLE por Foto

Generar Planilla Ministerial RNLE por Fecha

Se ingresa el rango de fechas entre 01 al 15 o entre 16 al 31 (Ultimo dia del mes). Se debe generar
un archivo tanto de Ingreso como otro de Egreso.

Generar Planilla

Fecha Inicio de Interconsulta [01/06/2013
15/06/2013

Inres 1]

et [0 vobor

Estos archivos son de formato Excel pero quedan corruptos, por ende se deben abrir y va a
aparecer el siguiente mensaje:

Microsoft Excel

El archivo que intenta abrir, 'planilla. xls', tiene otro formato que el espedificado por la extension de archivo. Compruebe que el archivo no esta dafiado v
procede de un origen de confianza antes de abrirlo. {Desea abrir el archivo ahaora?

(=T N S B




Presionar el botdén SI. Luego se abre el Excel y se vuelve a guardar en Guardar como.

-
X H9-™-s

Inicio Insertar

| Guardar

Guardar como

& Abrir
‘ [ Cerrar

Se escoge un Nombre de Archivo apropiado y se selecciona el Tipo de Archivo Libro de Excel.

-
Guardar como

- - -

===

@u'|- Escritorio » - | ¥4 | Buscar Escritorio ge |
Organizar * Mueva carpeta S - @
b [&] Microsoft Bxcel [ [ A Biblictecas —
= I . ] Carpeta de sistermna =
457 Favoritos
I . Descargas * Grupo en el hogar
| W Escitorio q& Carpeta de sistermna
= Sitios recientes .
MMliranda
| ZELELE & Carpeta de sistema
. Sample Pictures
« B | Equipe
4 Bl Escritorio il [ Carpeta de sistermna i
™,
Mombre de archivo:  Egresos.xdsx -
Tipo: |Libro de Excel ('xds)  / -
-
' Autores: NMiranda Etiquetas: Agregar una etiqueta “
[F] Guardar miniatura
< Ocultar carpetas Herramientas - [ Guardar i ’ Cancelar I
L | O S i

Una vez guardados correctamente se deben subir al Repositorio RNLE.



II1. Registros Duplicados y Erroneos

Luego de que subir las planillas de Lista de Espera se generan planillas de duplicados y errores. A
continuacién vamos a revisar cémo proceder ante los casos mas comunes de duplicados y errores.

Registros Erroneos
En el caso de los errores pueden las causas mas comunes son:

Fechas de nacimiento no valida Se debe arreglar en el Rasvaldivia y luego
hacer el ingreso manual en el RNLE.

Previsién no valida Se debe arreglar en el Rasvaldivia y luego
hacer el ingreso manual en el RNLE.

Especialidades médicas que no maneja | No se hace nada, no se deben subir al
el repositorio como Fonoaudiologia RNLE.

Registros Duplicados

PASO 1: Identificar IC
A las planillas se le agrega la columna de N° de Interconsulta, el cual se debe identificar buscando
en el sistema Rasvaldivia segtin: RUT, FECHA DE INGRESO y ESPECIALIDAD.

N*IC |~ |RUN |~ |DV|~ |NOMBRES ~ |PRIMER_APELLII * |SEGUNDO_APELLIL ~ |PRESTA_EST - [F_ENTRAL ~ |Duplicados
450578| 9149372(1 JOSE ROBERTO AGUIRRE VERGARA OFTALMOLOGIA 16/09/2013 |Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
499961|9281534 |K JOSE EDUARDO SALINAS CASTRO OFTALMOLOGIA 26/09/2013 |Registro Abierto en sistema con fecha més antigua

Datos del Paciente

Rut 9281534-K

Hombre o] EDUARDC SALINAS CASTRO
M*® Ficha Local 9281534

Estado .C. DIGITADA

Establecimiente Crigen 1L.C. CESFAM FUTRONG

Datos de la Interconsulta Nf~ 439881

Fecha IC 26/09/2013

Diag. Principal

Diag. Cie10 H526

Rut Medico que emite I1C 16021140-7

Hombre Medico que emite IC STEFAHNO CARLO PARESCHI PASTEN
Pricridad L. NO GES

Pricridad D.

Establecimients Destino HOSHITAL BA ALDIVIA
Especialidad Destino OFTALMOLOGIA

Una vez identificadas todas las IC's ordenamos la planilla segin la columna DUPLICADOS para
revisar de manera independiente los casos abiertos, de los cerrados.



PASO 2: Registros Abiertos
Comenzaremos revisando los casos de error: REGISTRO ABIERTO EN SISTEMA CON FECHA MAS
ANTIGUA vy sus soluciones.

Inicic | Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista a@=@
* S AN - S W W O B E e Ay

ﬁ 2 Calibri 11 A A v (S Ajustar texto General HS i @ ] retena- [ﬁ

P | Mru-|30 |24 B e e
Portapapeles 15 | Fuente e Alineacién [ Nimero | Estilos | Celdas | Modificar |

Al - fe | serv_saLup
A | 8B [c] o | E I F | | M | AM
[serv_saL(~[run [~|pv [~ |NomeR[~|PRrIMER_aPELLI{~ |SEGUNDO_APELLIL - |[PRESTA_ES ¥ |F_ENTRADA [~ |Duplicados

2 22 17457783 'E GICEL DEL ( ORTEGA COFRE CIRUGIA GENE25/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
3 '22 '9416015 '4 ROSALIA FI NANCUMIL NANCUMIL CIRUGIA GENI 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
Z’ZZ '21_542645 'ﬁ JUAN BERN PINEDA FURNIEL ORTODONCIA 26/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierta en sistema con fecha més antigua
LEZ '4377554 '1 MARTA CANDIA POBLETE CARDIOLOGIA 25/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
L'ZZ '21279348 '5 DANIELA A CARRASCO CURIPAN ORTODONCIA 22/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
7_'22 '6134285 '9 MARIA DEI SAN MARTIN VILCHES CARDIOLOGI£ 27/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mds antigua
87'22 '22354648 K NEITHAN FUENTEALBA FUENTEALBA OTORRINOLA 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
97'22 '6587554 '3 RUBEN DAIFLORES FOITZICH OTORRINOLA 28/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
&VZZ '8462958 '7 GUADALUF ABURTO SANDOVAL PATOLOGIA C 21/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
E'ZZ '19465935 '9 DANIXA PIIBURGOS EPUYAO TRAUMATOLC 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
E’ZZ '9437404 '9 MARIA ELIZ ALVAREZ ARANEDA TRAUMATOLC 20/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua

2 '22 '217.68254 '3 DIEGO ALB AMESTICA URIBE NEUROLOGIA 19/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua

22 33652092 GLADYS MAARAVENA A p 8/03/20 REGISTRODUPLICADQ exicte Ragictin Abiarto an cistama cop facha msc antio

Debemos buscar cada registro en el RNLE segun el RUT del paciente para confirmar el error, a
continuacion se presentan los casos mas comunes:

CASO 1 MOTIVO SOLUCION

SIS THETER e e 068 Esto quiere decir que estda En este caso se copia el

la misma especialidad abierta. PSS I{EE! bajo un registro en una nueva planilla
establecimiento  de  otra Excel: NO DUPLICADOS.
region.

CASO 2 MOTIVO SOLUCION

SIS E (e e G ER  Esto ocurre porque se suben En  este caso se copia el
I Er I EITERPTE S | primero los ingresos y luego registro en una nueva planilla
encuentra cerrada. los egresos, por ende al Excel: FOTO D.

momento de subir los ingresos

al RNLE adn no se han

actualizado los egresos de

registros anteriores.



CASO 3 MOTIVO SOLUCION

Si existe IC anterior de Ia
misma especialidad abierta.
Se revisa en Rasvaldivia y se
verifica que no existe IC
anterior abierta.

Esto quiere decir que existe
una IC que inicialmente tenia
esa especialidad y luego fue
modificada.

CASO 4 MOTIVO SOLUCION

Si existe IC anterior de la
misma especialidad abierta.
Se revisa en Rasvaldivia y se
verifica que existe IC anterior
abierta en el sistema.

Ambas con fecha de ingreso
antes de Octubre 2011.

CASO 5 MOTIVO SOLUCION

Si existe IC anterior de Ia
misma especialidad abierta.

Se revisa en Rasvaldivia y se
verifica que existe IC anterior
abierta en el sistema, pero
con especialidad homogénea.




PASO 3: Registros Cerrados
Ahora se procedera a revisar los posibles casos de error en los Duplicado por Registro Cerrado y

sus soluciones.

Inicio | Insertar odepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista
* . a - — .= ﬂ @ Q( = Autosuma ﬂ
ﬁ 2a- Calibri 11 A A [%] B = Ajustar texto General @ m - [ﬁ
TR g (N A |E A Comblnary cenar | $ 7 S O | | - comatabia e | e T | Q@ Bomare e selecdionar
Portapapeles 15 | Fuente e Alineacién | Nimero Estilos | Celdas | Modificar |
Al G £ | serv_saLup
! a | B c o E F [ m am
[serv_saL(~[run [~ [pv|~ |NOMBR| ~ [PRIMER_APELLI{ ~ [SEGUNDO_APELLIL  |[PRESTA_ES ~ [F_ENTRADA [~ [D) o
2 22 17457783 8 GICEL DEL (ORTEGA COFRE CIRUGIA GENI25/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
3 22 '94160]5 4 ROSALIA Ff NANCUMIL NANCUMIL CIRUGIA GENI 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierta en sistema con fecha més antigua
4 22 '21542445 'ﬁ JUAN BERNPINEDA FURNIEL ORTODONCIA 26/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
b (22 '4377&54 '1 MARTA CANDIA POBLETE CARDIOLOGIA 25/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
6 22 21279348 '5 DANIELA A CARRASCO CURIPAN ORTODONCIA 22/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
7 22 6134286 9 MARIA DEI SAN MARTIN VILCHES CARDIOLOGIA 27/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
8 22 22354648 K NEITHAN FUENTEALBA FUENTEALBA OTORRINOLA 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas a
9 22 '65&7554 3 RUBEN DAIFLORES FOITZICH OTORRINOLA 28/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
10 22 '8462998 '7 GUADALUF ABURTO SANDOVAL PATOLOGIA C 21/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
11 22 13465336 '9 DANIXA PIIBURGOS EPUYAO TRAUMATOLC 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha mas antigua
12 22 '9437404 '9 MARIA ELIZ ALVAREZ ARANEDA TRAUMATOLC 20/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Abierto en sistema con fecha més antigua
13 22 21268254 '3 DIEGO ALB AMESTICA URIBE NEUROLOGIA 19/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Reglslru Abierto en sistema con fecha més antigua
14 22 '}33&5229 'Z GLADYS M/ ARAVENA LEIVA OFTALMOLOC 18/03/2013
15 22 12746775 7 OSCAR JAVPICHUN MATIAS UROLOGIA  18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menory —
16 22 '10274844 '1 MANUELA LLANQUIMAN CUMIAN OFTALMOLOC 21/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menor
17 22 10282979 '4 NOEMI ELIEMIQO MEDINA OFTALMOLOCG 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menor
18 22 2570274 4 NERY DELGADO HUALA TRAUMATOLC 25/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menor
19 22 "1876047 5 LEOPOLDA PRELLE BELLINI MEDICINA FIS 16/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menor
20 22 9536017 3 PATRICIA X AMPUERO FUENTEALBA OFTALMOLOC 18/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Registro Cerrado hace menos de 60 dias con fecha entrada menor
21 22 7752110 0 FLOR IRESIHIDALGO CRUZ TRAUMATOLC 26/03/2013 REGISTRO DUPLICADO, existe Reglslm Cerrado hace menos de 60 d\as con fecha entrada menor
22 22 23550685 :8 YOIANS NFMORAGA GONZALEZ DERMATOLOC 16/03/2013 B
B2l o1 r'\E ae " seToaRLn Asean 1000 iann Nm‘..‘ s imbn Fimmics s

CASO 1 MOTIVO SOLUCION

Sl S e e o6 BN Esto quiere decir que estd En este caso se copia el

especialidad ni fecha. registrada bajo un registro en una nueva planilla
establecimiento  de  otra Excel: NO DUPLICADOS.
region.

CASO 2 SOLUCION

SIS EN (e =T d G SR ER  Esto ocurre pues el sistema En este caso se copia el
misma especialidad cerrada. actualmente no valida los 60 registro en una nueva planilla
dias entre que se egresa un IC Excel: FOTO D.

y se abre una nueva para la

misma especialidad, dicha

actualizacion se encuentra en

desarrollo.



Planillas de Resultado

7
0.0

La planilla de NO DUPLICADOS se envia a Don Luis Zagal para que coordine que hacer en
esos casos particulares.

7
0.0

La planilla de FOTO D debe ser enviada a Informdatica para actualizar los registros en la
Base de Datos del sistema Rasvaldivia.



